
 

યોજનાની વધ ુવવગતો માટે, http://www.rbi.org.in નો સદંર્ભ લો.          ફરિયાદ માટેનુ ંફોમભ  
આ યોજના ICFL શાખાઓ પિ પણ ઉપલબ્ધ છે                          અહીં ઉપલબ્ધ છે: • શાખાઓ • ICFL વબેસાઇટ • RBI CMS પોટભલ  

વધ ુવવગતો માટે, જુઓ: સકંલલત ઓમ્બડ્સમને સ્કીમ 2026  

 

સંકલિત ઓમ્બડ્સમેન યોજના 2026  
ગ્રાહકો માટે સરળ અને ઝડપી ફરરયાદ રનવારણ 

 

   આ યોજના શ ં છે? 

ગ્રાહકો દ્વારા સેવામાં ખામી માટે આઈસીએફએિ સામે કરવામાાં આવતી ફરરયાદોન ાં રનરાકરણ લાવવા માટેની એક મફત, ઝડપી અને વાજબી પદ્ધરત. 

    ફલિયાદ કેવી િીતે દાખિ કિવી  

ગ્રાહક (સીધા / અરધકૃત પ્રરતરનરધ દ્વારા) → ICFL ન ેફરરયાદ કરો → 30 રદવસ રાહ જ ઓ / અસાંતોષકારક જવાબ મેળવો → RBI ઓમ્બડ્સમેનને 

ફલિયાદ કિો (90 રદવસની અાંદર) 

     તમાિી ફલિયાદ આના દ્વાિા ફાઇિ કિો:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          પોસ્ટ (CRPC ન ેરૂબરૂ સબરમશન)       

 

⏱ મહત્વપૂર્ણ સમયસીમાઓ (ચકૂશો નહી!ં) 

       ICFL એ આટલા સમયની અાંદર જવાબ આપવો જોઈએ: 30 લદવસ 

       RBI ન ેઆટલા સમયની અાંદર ફરરયાદ કરો: 90 લદવસ 

       RBI સતાને અપીલ કરવી: 30 લદવસ 

 

⚙ RBI તમાિી ફલિયાદન ં લનિાકિર્ કેવી િીતે કિ ેછે          

ચકાસર્ી → સમાધાન (મધ્યસ્થી) 

   જો ઉકેલ ન આવે તો → ઓમ્બડ્સમેન લનર્ણય (પ િસ્કાિ)        

 

    તમે કેવી ફલિયાદો કિી શકો છો? 

 

✔ લોનના મ દ્દાઓ (માંજૂરી, રવતરણ, ફોરક્લોઝર, શ લ્ક) 

✔ પ નઃપ્રારિ પદ્ધરતઓ / પજવણી 

✔ એરલલકેશન સાંબાંરધત સમસ્યાઓ 

✔ ખોટા શ લ્ક / વ્યાજ / દાં ડ 

✔ નબળી સેવા / રવલાંબ / ખોટી રીતે વેચાણ 
 

     ICFL સેવામાં કોઈપર્ ખામી 

✔ તમાિી ફલિયાદ ક્યાિ ેસ્વીકાિવામાં આવશે? 

 

   પહેલા ICFL ને ફરરયાદ કરી અને પછી સીધા RBI ઓમ્બડ્સમેનને ફરરયાદ કરી 

   સમયસીમાની અાંદર ફાઇલ કરલે 

   સાંપણૂણ અન ેસાચી ફરરયાદ (મ શ્કેલી ઊભી કરવાનો હેત  નથી) 

   કોટણ/રટિબ્ય નલ/આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સમેનમાાં બાકી નથી 

   તમારા દ્વારા ફાઇલ કરાયેલ / અરધકૃત પ્રરતરનરધ (રબન-વકીલ) 
 

     કોઈપર્ "જાળવી શકાય તેવ ં" સ સગંત 

 

✖ જ્યાિ ેતમાિી ફલિયાદ કદાચ નકાિવામાં 

આવ ે

 

• જાળવણી યોગ્ય નથી / અપૂણણ 

• ICFL દ્વારા કોઈ સેવાની ખામી નથી 

• પહેલેથી જ કોટણમાાં છે / રનણણય લેવાયો છે 

• યોગ્ય રીતે કેસ ચલાવવામાાં આવ્યો નથી 

• રવગતવાર કાનનૂી પ રાવાની જરૂર છે 

✖ આવિી િેવામાં ન આવિેા કેસ 

 
 

✖ ICFL ના વ્યાપારરક રનણણયો (વારણરિક ચ કાદો) 

✖ રવકે્રતા/તૃતીય‑ પક્ષ અથવા આાંતર‑ સાંસ્થા રવવાદો 

✖ મેનજેમેન્ટ અથવા સ્ટાફ સાંબાંરધત મ દ્દાઓ સામે ફરરયાદો 

✖ કોટણ / કાનનૂી સત્તાવાળાઓના આદેશો અન સાર લેવામાાં આવેલી કાયણવાહી અથવા કોટણમાાં 

પહેલાથી જ ચાલી રહેલા મામલાઓ 

✖ RBI દ્વારા રનયાંરિત ન હોય તેવી સેવાઓ અથવા અન્ય કાયદાઓ હઠેળ આવરી લેવામાાં 

આવતા કેસો 

 

⚖ અપીિ  

RBI અપીલ અરધકારી સમક્ષ 30 રદવસની અાંદર અપીલ દાખલ કરી શકાય છે. 

 

   હેલ્પ ડેસ્ક – આિબીઆઈ િોઓમ્બડ્સમેનકપાિ 

ટોલ ફ્રી: 14448 (24×7 IVRS ઉપલબ્ધ) [ગ્રાહક સહાય બહ રવધ ભાષાઓમાાં ઉપલબ્ધ છે] 

⚠ મહત્વપૂર્ણ: RBI ઓમ્બડ્સમેન યોજના હેઠળ ફલિયાદ નોધંાવતા પહેિા ગ્રાહકે સૌ પ્રથમ ICFLનો સંપકણ  કિવો જોઈએ. 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

